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Gentile Barbara,

Con MailUp puo sempre fare affidamento su un team di professionisti esperti.

Ai nostri clienti offriamo strumenti avanzati di marketing automation e consulenza tecnica
per sviluppare soluzioni e integrazioni personalizzate. Da questa pagina puo gia

consultare alcuni documenti dedicati ai nostri servizi.
Cordiali saluti,

Carla Compagnone
MailUp S.p.A.
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MailUp Pro Proposta Annuale (A)

Cosa include I'offerta pensata per te

Velocita di invio

Proposta 2.500 email ogni 1,0 h

Destinatari illimitati
Ambienti (liste) 10
Amministratori aggiuntivi 8
Invii automatici (trigger) 100
Account social collegati 3
Anteprime in inbox 76
Archiviazione statistiche sul singolo
: . 1 anno

destinatario
SMTP+ °
Dominio personalizzato e piattaforma

) °
whitelabel
Worldwide content acceleration o
Assistenza prioritaria o
Customer success service o
Formazione individuale opzionale
Soluzioni su misura opzionale
Allegati opzionale
IP dedicati opzionale
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MailUp Pro Proposta Annuale (B)

Cosa include I'offerta pensata per te

Velocita di invio

Proposta 4.000 email ogni 1,0 h

Destinatari illimitati
Ambienti (liste) 10
Amministratori aggiuntivi 8
Invii automatici (trigger) 100
Account social collegati 3
Anteprime in inbox 76
Archiviazione statistiche sul singolo
. . 1 anno

destinatario
SMTP+ ()
Dominio personalizzato e piattaforma

. o
whitelabel
Worldwide content acceleration )
Assistenza prioritaria [
Customer success service o
Formazione individuale opzionale
Soluzioni su misura opzionale
Allegati opzionale
IP dedicati opzionale

MailUp S.p.A. | Tuttii diritti riservati | P. IVA 01279550196



PROPOSTA ECONOMICA

Libreria modelli email, Tag e contenuti dinamici, Editor drag&drop, Landing Page Editor,
Segmentazione avanzata, API e integrazioni, Controllo Spam, Spazio dati illimitato,

Reportistica avanzata, A/B test

Edizione Pro Proposta (A) Annuale 2.500
mail/h

Costo

Piattaforma Pro e relativi servizi inclusi — Canone Annuale,

| costi indicati sono relativi rispettivamente ad un pagamento tramite:

bonifico bancario e carta di credito/paypal

€ 3.264,00+iva

Edizione Pro Proposta (B) Annuale 4.000
mail/h

Costo

Piattaforma Pro e relativi servizi inclusi — Canone Annuale,

| costi indicati sono relativi rispettivamente ad un pagamento tramite:

bonifico bancario e carta di credito/paypal

€ 3.542,00+iva

Formazione dedicata in remoto

Costo

4 ore di formazione dedica con un Project Manager in remoto

€ 460,00 + iva
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Panoramica funzionalita

Destinatari Il numero di contatti che puoi importare nella piattaforma MailUp & illimitato.
Per ciascun destinatario hai a disposizione 41 campi anagrafici.

Ambienti (liste) Ambienti di lavoro indipendenti entro cui gestire specifiche tipologie di invio e raccogliere
differenti insiemi di messaggi, destinatari, impostazioni, statistiche, metodologie di iscrizione e
disiscrizione. Gli elementi comuni a tutti gli ambienti di una piattaforma sono la coda di invio e i
campi anagrafici (se il contatto & presente in piu liste).

Amministratori aggiuntivi Accessi supplementari per gestire e limitare I'accesso a specifiche aree di lavoro e funzioni
della piattaforma. Grazie a un amministratore principale e possibile gestire ulteriori permessi
differenziati e indipendenti (ambienti visualizzabili, voci di menu, funzioni e altro ancora).

Invii automatici (trigger) Le funzioni per mettere a punto invii automatici di email e SMS per la gestione delle attivita di
marketing automation. Puoi definire le regole d'invio con la massima precisione e flessibilita,
determinando impostazioni, frequenza, tipologia di messaggio e fasce di non disturbo.

Account social collegati Il numero di account e profili social che puoi connettere e sincronizzare a MailUp, per
condividere i contenuti delle tue campagne anche su Facebook, Twitter e LinkedIn. Una
comoda funzione per integrare i social network alla tua strategia di comunicazione.

Anteprime in inbox (client) Il numero di client di posta elettronica e device su cui puoi visualizzare |'anteprima del
messaggio. Uno strumento utile per verificare la compatibilita e la resa grafica delle tue
campagne su tutti i dispositivi, mobile compresi.

Archiviazione statistiche sul Il periodo di conservazione dei report statistici relativi al singolo contatto. Il dato ti permette di

singolo destinatario consultare I'esatto numero di aperture e di clic effettuati da un determinato destinatario su
ciascun messaggio inviato. Il dato aggregato, relativo alla campagna email, non ha alcuna
scadenza temporale.

SMTP+ Un server di posta integrabile per inviare email transazionali da applicazioni esterne sfruttando

l'infrastruttura MailUp, che ti garantisce velocita di invio, elevati tassi di recapito e |l
tracciamento delle campagne.

Dominio personalizzato e Per rimuovere ogni riferimento a MailUp sia dai messaggi email sia dalla piattaforma di

piattaforma whitelabel amministrazione, con la possibilita di modificare anche i CSS. Puoi, inoltre, personalizzare il
dominio della tua piattaforma (es. nomecliente.newsletter.it), cosi da eliminare qualsiasi
riferimento a MailUp da tutti i link collegati.

Worldwide content Il servizio consente di velocizzare i tempi di caricamento di tutti gli elementi dell'email, scaricati

acceleration da piu di 40 edge point sparsi i tutto il mondo, garantendo una visualizzazione
indipendentemente dalla localizzazione geografica del destinatario e dalla disponibilita
dell'origine.

Formazione individuale Un percorso formativo su misura, ritagliato sulle tue esigenze, per approfondire tutte le
funzionalita della piattaforma MailUp e guidarti al suo miglior utilizzo.
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Soluzioni su misura Un ventaglio di consulenze strategiche e attivita mirate, dalla deliverability al supporto creativo,
dalle integrazioni a progetti su misura. Per portare le tue attivita di email e SMS marketing a un
livello avanzato.

Assistenza prioritaria Il servizio, disponibile telefonicamente o tramite email, che ti garantisce la presa in carico
prioritaria della segnalazione, per una rapida evasione delle tue richieste.

Customer success service Un team dedicato che ti assiste a ogni livello, dal supporto commerciale al customer care. Per
garantirti la continuita del servizio e una risposta a ogni tuo bisogno.

Allegati Per allegare fino a 5 file nel tuo messaggio email, per un massimo di 10 MB. Inoltre, la
funzione “Immagini embedded” consente di unire in forma nascosta le immagini inserite nel
contenuto, evitando il blocco delle immagini.

IP dedicati Per configurare uno (o piu) IP dedicati, dai quali saranno instradate esclusivamente le tue
comunicazioni, permettendo di avere il totale controllo della reputazione e non condividerla
con gli altri clienti MailUp. L'assegnazione di un IP dedicato € soggetta a limitazioni e
all'approvazione del team Deliverability MailUp.

Delivery+ Il servizio avanzato per massimizzare le prestazioni in termini di deliverability e raggiungere la
migliore qualita d'invio, grazie a configurazioni, accreditamenti e consulenze su misura.

Data restore Il servizio che ti garantisce il recupero dei file in caso di perdita accidentale dei dati, per poter
ripristinare tempestivamente le informazioni rimosse.

Li abbiamo aiutati a crescere, in Italia e nel mondo:

EPIONEIGH sUHIMANO ravL&SHARK — €3YAMAHA

Investments

- 8
MailUp Sp.A. | Tuttii diritti riservati | P. IVA 01279550196 [ma”"@]
BE RELEVANT






