
10:30: Registrazioni e welcome coffee

11:00: Saluti istituzionali
Introduce Laura Masi, Presidente di Fondazione Destination Florence

Sara Funaro, Sindaca di Firenze 
Federico Amedeo Lasco, Ministero del Turismo - Direttore della Direzione Generale Promozione, Investimenti e
Innovazione per il turismo
Massimo Manetti, Presidente Camera di Commercio di Firenze

11:15: Scenari di sostenibilità: Grandi Destinazioni Italiane per un Turismo Sostenibile. Partendo dai
dati per elaborare strumenti comuni di rilancio, tutela e mitigazione dell’impatto del turismo sulle
città d’arte
Modera Carlo Francini, Responsabile Firenze Patrimonio Mondiale e Rapporti con l’Unesco, Comune di Firenze

Martina Rosato, Ministero del Turismo - Dirigente - Ufficio III - Direzione generale promozione, investimenti e
innovazione per il turismo – Autorità di gestione PSC
Alessandro Tortelli, Direttore Centro Studi Turistici
Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze
Jacopo Vicini, Assessore allo Sviluppo Economico, Turismo, Fiere e Congressi del Comune di Firenze
Luigi Carbone, Presidente della Commissione Cultura e Turismo del Comune di Napoli
Martina Riva, Assessora allo Sport, Turismo e Politiche Giovanili del Comune di Milano
Alessandro Onorato, Assessore ai Grandi Eventi, Sport, Turismo e Moda del Comune di Roma
Simone Venturini, Assessore alla Coesione sociale, Politiche della residenza, Sviluppo economico, Lavoro, 
Turismo del Comune di Venezia

12:15: Destination Management Organisations: modelli virtuosi di governance a confronto
Modera Alessandro Tortelli, Direttore del Centro Studi Turistici di Firenze

Barbara Jamison, Presidente City DNA
Luca Caputo, General Manager di Destination Verona Garda 
Carlotta Ferrari, General Manager di Fondazione Destination Florence 
Marcella Gaspardone, Dirigente Generale presso Turismo Torino e Provincia 
Fiorenza Lipparini, General Manager dell'Associazione Milano & Partners 
Patrik Romano, Direttore Generale di Bologna Welcome 

13:00: Conclusioni 

13:30: Light Lunch

IL RUOLO DELLE CITTÀ 
NELLA GOVERNANCE DEL TURISMO SOSTENIBILE
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