
Istruzioni per la presentazione della domanda di concessione straordinaria di suolo pubblico

Occupazione a carattere straordinario di suolo pubblico per ristoro  
all’ aperto nel periodo giugno - settembre 2020 post Codiv   

(Delibera  Consiglio Comunale n. 15 del 25 maggio 2020   
e Deliberazione di Giunta Comunale n. 134 del 26 maggio 2020)

Istruzioni per la presentazione della domanda di concessione straordinaria 
di suolo pubblico 

Per inoltrare la richiesta è necessario :
•	 accedere al portale SUAP suap.comune.fi.it
•	 scegliere la voce inviare la pratica on-line  

È necessario disporre  
delle credenziali utili all’accesso



Istruzioni per la presentazione della domanda di concessione straordinaria di suolo pubblico

Scegliere Nuova pratica portale Suap

Cliccare sulla scritta Avanti in basso a destra per procedere.

La scheda anagrafica è già compilata con l’acquisizione delle credenziali,  
ma deve essere effettuata la scelta alla voce in qualità di e procedere alla compilazione 
delle schede successive sempre relative ai dati anagrafici.



Istruzioni per la presentazione della domanda di concessione straordinaria di suolo pubblico

Scegliere Attività e procedimenti.

Nell’elenco Attività e procedimenti:
•	 scegliere la lettera X
•	 scegliere Dehors

E poi una delle seguenti voci:  
•	 Comunicazione dehors (covid-19) 
•	 Comunicazione dehors su aree di sosta in centro storico (covid-19) 
•	 Autorizzazione dehors (covid-19)



Istruzioni per la presentazione della domanda di concessione straordinaria di suolo pubblico

Cliccare sul tasto Aggiungi.

Nel campo Indirizzo scrivere il nome della strada o della piazza (anche parte di esso), 
appare l’elenco e selezionare quello che si desidera.
Poi inserire il numero civico ed eventuale esponente e colore civico.



Istruzioni per la presentazione della domanda di concessione straordinaria di suolo pubblico

I dati catastali non sono obbligatori per cui scegliere Avanti.

Scegliere il modello di interesse (come esempio abbiamo scelto Autorizzazione) 

Scaricare il modulo, compilarlo  nelle sue parti e riallegarlo.

Nella stessa pagina deve essere allegata la documentazione obbligatoria di cui al modulo.

Tutta la documentazione deve essere firmata digitalmente.

Andare avanti fino al riepilogo pratica che deve essere firmato digitalmente e 
procedere con l’inoltro.



Istruzioni per la presentazione della domanda di concessione straordinaria di suolo pubblico

Registrarsi con credenziali di accesso
Per ottenere le credenziali occorre effettuare sempre prima una preregistrazione 
compilando il modulo che troverete nella pagina di registrazione  e successivamente 
recarsi a uno degli Sportelli sul territorio per ritirare le credenziali (nome utente e 
password).

Le credenziali sono gratuite e devono essere attivate cliccando sul link che verrà 
inviato per e-mail; il nome utente coincide con il codice fiscale. In caso di smarrimento, 
deterioramento o annullamento delle credenziali occorre presentarsi ad uno degli 
sportelli abilitati sul territorio per ripetere la procedura.
 
Gli sportelli di direzione,dell’anagrafe e degli Urp rilasciano le credenziali solo ai diretti 
interessati e MAI SU DELEGA: la legge prevede infatti l’identificazione de visu.

Ricordiamo che lo strumento ad oggi prioritario per l’accesso ai servizi online delle 
Pubbliche amministrazioni è l’autenticazione tramite credenziali SPID, con Carta 
Sanitaria Elettronica e con Carta Identità Elettronica. 

Orario degli sportelli al cittadino URP per rilascio credenziali
Gli Sportelli al cittadino - URP sono accessibili, solo su prenotazione allo 055055,  
i giorni:

•	 martedì 8.30-13 e 14.30-17
•	 mercoledì 8.30-13
•	 giovedì 8.30-13 e 14.30-17
•	

Direzione Attività Economiche: prolungata chiusura fino al 14/06/2020.

Per rimanere aggiornati su eventuali modifiche agli orari degli sportelli al cittadino, 
consultare la pagina www.comune.fi.it/coronavirus#uffici 

http://www.comune.fi.it/coronavirus#uffici

