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2024 1 Mobilità intermodale 1.1 Estendere il sistema tramviario 2022_ZG29 SVILUPPO
Accordo per le estensioni del sistema tramviario nell'Area 
Metropolitana progettazione della nuova linea Campi Bisenzio 
(Linea 4.2) (finanziati anche con fondi PNRR)

Sistema Tramviario 
Metropolitano

SERVIZIO GESTIONE 
TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.1 Estendere il sistema tramviario 2022_ZG30 SVILUPPO
Accordo per le estensioni del sistema tramviario nell'Area 
Metropolitana. Progettazione della nuova linea a Sesto 
Fiorentino (Linea 2.2)

Sistema Tramviario 
Metropolitano

SERVIZIO GESTIONE 
TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.1 Estendere il sistema tramviario 2022_ZG34 SVILUPPO Obiettivo Pluriennale - Collaudo delle Linee 2 e 3.1 Sistema Tramviario 
Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 
TRAMVIARIO 

METROPOLITANO
DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.1 Estendere il sistema tramviario 2022_ZG36 SVILUPPO Obiettivo pluriennale Sviluppo del sistema tramviario Lotto 2 
della variante al centro storico

Sistema Tramviario 
Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 
TRAMVIARIO 

METROPOLITANO
DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.1 Estendere il sistema tramviario 2022_ZG37 SVILUPPO
Obiettivo pluriennale Accordo estensioni sistema tramviario Are
Metropolitana sviluppo sistema tranviario: Linea 3.2.1 per Bagno 
a Ripoli (finanziati anche con fondi PNRR)

Sistema Tramviario 
Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 
TRAMVIARIO 

METROPOLITANO
INTERDIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.1 Estendere il sistema tramviario 2022_ZG39 SVILUPPO Accordo per le estensioni del sistema tramviario nell'Area 
Metropolitana: Tramvia Linea 4 Leop.

Sistema Tramviario 
Metropolitano

SERVIZIO GESTIONE 
TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.1 Estendere il sistema tramviario 2022_ZG40 SVILUPPO Obiettivo Pluriennale - Sviluppo del sistema tramviario: Linea 
3.2.2 Libertà Rovezzano

Sistema Tramviario 
Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 
TRAMVIARIO 

METROPOLITANO
DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.1 Estendere il sistema tramviario 2023_ZP02 SVILUPPO Procedure espropriative Patrimonio immobiliare
DIREZIONE 

PATRIMONIO 
IMMOBILIARE

DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2022_ZG24 SVILUPPO Demolizione del Ponte dei Cazzotti sul Fiume Greve Sistema Tramviario 

Metropolitano
SERVIZIO GESTIONE 

TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2022_ZG26 SVILUPPO Nuovo ramo di accesso all’Aeroporto di Peretola da Viale Luder. Sistema Tramviario 

Metropolitano
SERVIZIO GESTIONE 

TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2022_ZG38 SVILUPPO

Progettazione e realizzazione delle opere viarie connesse alla 
Linea tramviaria 4.1: nuova viabilità Pistoiese-Rosselli, 
Parcheggio scambiatore Svincolo Indiano, nuova viabilità delle 
Piagge

Sistema Tramviario 
Metropolitano

SERVIZIO GESTIONE 
TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2022_ZG41 SVILUPPO Adeguamento di Via delle Bagnese Sistema Tramviario 

Metropolitano
SERVIZIO GESTIONE 

TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2022_ZG98 SVILUPPO Realizzare un nuovo Ponte sul Mugnone in corrispondenza di 

Via Leone X – Via Crispi
Sistema Tramviario 

Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 
TRAMVIARIO 

METROPOLITANO
DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2024_ZG02 SVILUPPO Interventi a supporto della transizione ecologica e digitale della 

mobilità
Infrastrutture di Viabilità e 

Mobilità

DIREZIONE 
INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA' E MOBILITA'
DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2024_ZG03 SVILUPPO Interventi per la riqualificazione e l'ampliamento delle 

infrastrutture di viabilità e mobilità
Infrastrutture di Viabilità e 

Mobilità

DIREZIONE 
INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA' E MOBILITA'
DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2024_ZG11 MIGLIORAMENTO Interventi di manutenzione e riqualificazione della rete viaria 

cittadina e delle sue pertinenze finanziati anche con PNRR
Infrastrutture di Viabilità e 

Mobilità VIABILITA' DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2024_ZG19 SVILUPPO Riqualificazione di aree cittadine e interventi di riqualificazione 

arredo urbano 2024
Infrastrutture di Viabilità e 

Mobilità

SERVIZIO 
PROGRAMMAZIONE 
MOBILITA' E PISTE 

CICLABILI

DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2024_ZG21 SVILUPPO Realizzazione di infrastrutture 2024 Infrastrutture di Viabilità e 

Mobilità

SERVIZIO 
PROGRAMMAZIONE 
MOBILITA' E PISTE 

CICLABILI

DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.2 Realizzare un sistema di mobilità 
integrato e sostenibile 2024_ZG60 SVILUPPO Adeguamento dei locali dell'ippodromo del Visarno per 

trasferimento delle scuderie dei fiaccherai
Sistema Tramviario 

Metropolitano
SERVIZIO GESTIONE 

TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.3 Governare il traffico urbano 2024_ZG10 MIGLIORAMENTO Gestione Global Service - Appalto pluriennale di gestione e 
manutenzione stradale

Infrastrutture di Viabilità e 
Mobilità VIABILITA' DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 1.4 Favorire la mobilità ciclabile e i 
sistemi per una sharing city 2024_ZG20 SVILUPPO Interventi ciclabilità 2024 Infrastrutture di Viabilità e 

Mobilità

SERVIZIO 
PROGRAMMAZIONE 
MOBILITA' E PISTE 

CICLABILI

DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 2024_9A SCHEDA SERVIZIO Direzione Sistema Tramviario Metropolitano Sistema Tramviario 
Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 
TRAMVIARIO 

METROPOLITANO
DIREZIONALE
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2024 1 Mobilità intermodale 2024_9B SCHEDA SERVIZIO Servizio Gestione Tramvia Sistema Tramviario 
Metropolitano

SERVIZIO GESTIONE 
TRAMVIA DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 2024_G0 SCHEDA SERVIZIO
Direzione Infrastrutture di Viabilità e Mobilità - Attività 
trasversali, complementari e strategiche per la gestione della 
mobilità e della viabilità

Infrastrutture di Viabilità e 
Mobilità

DIREZIONE 
INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA' E MOBILITA'
DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 2024_G1 SCHEDA SERVIZIO Servizio Mobilità Infrastrutture di Viabilità e 
Mobilità MOBILITA' DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 2024_G2 SCHEDA SERVIZIO Servizio Viabilità Infrastrutture di Viabilità e 
Mobilità VIABILITA' DIREZIONALE

2024 1 Mobilità intermodale 2024_G4 SCHEDA SERVIZIO Servizio programmazione mobilità e piste ciclabili Infrastrutture di Viabilità e 
Mobilità

SERVIZIO 
PROGRAMMAZIONE 
MOBILITA' E PISTE 

CICLABILI

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2023_ZT10 SVILUPPO Rafforzamento della rete ecologica, valorizzazione delle aree 

fluviali. Ambiente

SERVIZIO 
SOSTENIBILITA' 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 
BONIFICHE

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2023_ZT16 MIGLIORAMENTO Approvazione del Piano comunale del Verde ai sensi della L. 

10/2013 Norme per lo sviluppo degli spazi verdi urbani. Ambiente SERVIZIO PARCHI 
GIARDINI E AREE VERDI DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2023_ZT26 MIGLIORAMENTO Procedura di global service verde Ambiente DIREZIONE AMBIENTE DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2024_ZT02 SVILUPPO Canile rifugio: coinvolgimento Comuni contermini per servizio in 

convenzione e servizio pensione. Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 
IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 
TERRITORIO

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2024_ZT04 MIGLIORAMENTO

Progetti europei della Direzione Ambiente finanziati nei 
programmi Comunitari: partecipazione ad iniziative pubbliche, in 
particolare quelle organizzate da EUROCITIES al fine di 
presentare nuove richieste di finanziamento per attività 
sperimentali

Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 
IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 
TERRITORIO

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2024_ZT15 MIGLIORAMENTO

Riqualificazione mediante interventi di manutenzione 
straordinaria di aree verdi, aree ludiche e aree cani, impianti 
sportivi a libera fruizione e giardini scolastici della città con 
piantagione di alberi

Ambiente SERVIZIO PARCHI 
GIARDINI E AREE VERDI DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2024_ZT21 SVILUPPO Realizzazione di progetti europei finanziati (Nemo - SNEAK) Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 
IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 
TERRITORIO

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2024_ZT22 MIGLIORAMENTO Recupero di aree inesitate (incolte) ai fini dell'incremento del 

patrimonio arboreo e riqualificazione orti urbani esistenti Ambiente SERVIZIO PARCHI 
GIARDINI E AREE VERDI DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2024_ZT23 MIGLIORAMENTO Valorizzazione ai fini del miglioramento ambientale e della 

fruibilità di parchi, giardini e aree verdi cittadine Ambiente

SERVIZIO 
SOSTENIBILITA' 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 
BONIFICHE

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.1

Valorizzare i parchi urbani, le aree 
verdi e la loro fruibilità per le persone 

e gli animali domestici
2024_ZT25 MIGLIORAMENTO Promozione dei progetti di “forestazione urbana” Ambiente DIREZIONE AMBIENTE DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.2 Promuovere un’economia circolare e 

per l’ambiente 2023_Z506 SVILUPPO Obiettivo pluriennale - Missione dell’UE “100 climate-neutral and 
smart cities by 2030” Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 
FINANZIAMENTI E PON 

METRO
DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.2 Promuovere un’economia circolare e 

per l’ambiente 2024_ZR05 SVILUPPO

Incrementare l'attività di controllo e repressione degli abbandoni 
di rifiuti provenienti da attività economiche ed ingombranti 
provenienti da utenze domestiche, in particolare con l'uso 
estensivo in almeno 4 quartieri delle fototrappole

Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 
POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE
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2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.2 Promuovere un’economia circolare e 

per l’ambiente 2024_ZT11 SVILUPPO Promuovere la nascita e la costituzione delle Comunità 
energetiche Rinnovabili nel territorio del Comune di Firenze Ambiente

SERVIZIO 
SOSTENIBILITA' 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 
BONIFICHE

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.2 Promuovere un’economia circolare e 

per l’ambiente 2024_ZT18 MIGLIORAMENTO Gestione contratto concessione rifiuti Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 
IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 
TERRITORIO

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2.2 Promuovere un’economia circolare e 

per l’ambiente 2024_ZV07 SVILUPPO Efficientamento energetico in città -Interventi di cui al 
Programma Nazionale PN METRO PLUS Servizi tecnici GESTIONE E 

MANUTENZIONE DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2024_T0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Ambiente Ambiente DIREZIONE AMBIENTE DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2024_T1 SCHEDA SERVIZIO Servizio parchi giardini e aree verdi Ambiente SERVIZIO PARCHI 

GIARDINI E AREE VERDI DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2024_T2 SCHEDA SERVIZIO Servizio Sostenibilità, Valutazione Ambientale, Geologia e 

Bonifiche Ambiente

SERVIZIO 
SOSTENIBILITA' 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 
BONIFICHE

DIREZIONALE

2024 2 Firenze verde ed 
ecosostenibile 2024_T3 SCHEDA SERVIZIO Servizio rifiuti igiene pubblica ambientale e del territorio Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 
IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 
TERRITORIO

DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 3.1 Educare alla cittadinanza nella sua 
integrazione sociale 2024_Z512 SVILUPPO Mensa scolastica: verso il cambiamento! Direzione Generale DIREZIONE GENERALE INTERDIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 3.1 Educare alla cittadinanza nella sua 
integrazione sociale 2024_ZI03 SVILUPPO Analisi fattibilità per rimodulazione attività minori con disabilità 

nei centri estivi e sviluppo co-progettazione nelle ludoteche Istruzione
SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' EDUCATIVE, 
LUDICHE E FORMATIVE

DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 3.1 Educare alla cittadinanza nella sua 
integrazione sociale 2024_ZI04 MIGLIORAMENTO Implementare la qualità pedagogica dell’offerta formativa per i 

bambini e le bambine. Istruzione
SERVIZIO NIDI E 

COORDINAMENTO 
PEDAGOGICO

DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 3.2
Educare alla cittadinanza 

migliorando la scuola nelle sue 
strutture

2022_ZV06 SVILUPPO Obiettivo pluriennale - Realizzare nuove scuole -biennio ISIS, 
Don Milani;  Ghiberti, Calvino (con finanz.PNRR) Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 3.2
Educare alla cittadinanza 

migliorando la scuola nelle sue 
strutture

2024_ZI01 MIGLIORAMENTO Le Chiavi della Città: sempre piu’ la casa dei progetti per la 
scuola Istruzione DIREZIONE ISTRUZIONE DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 3.2
Educare alla cittadinanza 

migliorando la scuola nelle sue 
strutture

2024_ZV04 MIGLIORAMENTO
Interventi edilizia scolastica (compreso opere PNRR), sviluppo 
del programma di prevenzione antincendio, miglioramento e 
adeguamento sismico

Servizi tecnici
SUPPORTO TECNICO 

QUARTIERI E IMPIANTI 
SPORTIVI

DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 3.2
Educare alla cittadinanza 

migliorando la scuola nelle sue 
strutture

2024_ZV05 SVILUPPO
Realizzazione nuovi nidi e interventi di  riqualificazione e 
adeguamento di strutture esistenti finanziati con fondi PNRR- 
prosecuzione attività

Servizi tecnici GESTIONE E 
MANUTENZIONE DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 2024_I0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Istruzione Istruzione DIREZIONE ISTRUZIONE DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 2024_I3 SCHEDA SERVIZIO Servizio Supporto alle Attività Educative e Scolastiche Istruzione

SERVIZIO SUPPORTO 
ALLE ATTIVITA' 
EDUCATIVE E 
SCOLASTICHE

DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 2024_I5 SCHEDA SERVIZIO Servizio Nidi e Coordinamento Pedagogico Istruzione
SERVIZIO NIDI E 

COORDINAMENTO 
PEDAGOGICO

DIREZIONALE

2024 3 Crescere con la scuola 2024_I6 SCHEDA SERVIZIO Servizio Infanzia, Attività educative, Ludiche e Formative Istruzione
SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' EDUCATIVE, 
LUDICHE E FORMATIVE

DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR10 SVILUPPO Obiettivo pluriennale Revisione delle procedure relative al 
sistema sanzionatorio Corpo Polizia Municipale

SERVIZIO SUPPORTO 
GIURIDICO 

AMMINISTRATIVO
DIREZIONALE
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2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_Z513 MIGLIORAMENTO Gestione sgomberi degli immobili occupati abusivamente Direzione Generale DIREZIONE GENERALE INTERDIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZG12 MIGLIORAMENTO Gestione del contratto di servizio con la società Firenze Smart Infrastrutture di Viabilità e 
Mobilità VIABILITA' DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZR01 SVILUPPO Razionalizzazione e conseguente analisi delle segnalazioni 
inviate alla Polizia Municipale sulla sicurezza urbana Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZR03 MIGLIORAMENTO Ulteriore rafforzamento dei servizi di contrasto dello spaccio di 
sostanze stupefacenti e dei reati predatori Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZR04 MIGLIORAMENTO Prevenzione del fenomeno del consumo di sostanze alcooliche 
alla guida di veicoli e controllo delle piste ciclabili Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZR06 SVILUPPO Ricognizione delle postazioni per il controllo della velocità per 
aggiornamento del Decreto Prefetto Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZR07 SVILUPPO Intensificazione della presenza della Polizia Municipale nel 
Quartiere 1 in risposta alla domanda di sicurezza Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZR08 MIGLIORAMENTO

Miglioramento nello svolgimento dei servizi di prossimità, in 
continuità con gli anni passati, attraverso attività congiunta fra 
reparti territoriali e reparti specialistici, in particolare con Nucleo 
Cinofili

Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 
POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZR09 SVILUPPO Implementare la percezione di sicurezza nei quartieri di Riva 
Destra: Campo Marte e Rifredi Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZR11 SVILUPPO
Predisposizione documentazione per la procedura di gara per 
l'affidamento della gestione e cura dei cavalli assegnati al 
Reparto Polizia a Cavallo della Direzione

Corpo Polizia Municipale
SERVIZIO SUPPORTO 

GIURIDICO 
AMMINISTRATIVO

DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 4.1 Percepire la sicurezza 2024_ZV08 MIGLIORAMENTO Videosorveglianza cittadina - Proseguire il Piano di installazione 
di nuove telecamere Servizi tecnici GESTIONE E 

MANUTENZIONE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 2024_R0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Corpo Polizia Municipale Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 
POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 4 Sicurezza urbana e legalità 2024_R6 SCHEDA SERVIZIO Servizio Supporto Giuridico Amministrativo Polizia Municipale Corpo Polizia Municipale
SERVIZIO SUPPORTO 

GIURIDICO 
AMMINISTRATIVO

DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 5.1 Sostenere le famiglie 2024_ZI05 SVILUPPO

Attivazione di  nuove strategie organizzative per intercettare la 
domanda favorendo l’accessibilità dei bambini e delle bambine 
ad un’offerta di servizi 03 sempre più flessibile e adeguata alle 
necessità del territorio e ai bisogni delle famiglie.

Istruzione
SERVIZIO NIDI E 

COORDINAMENTO 
PEDAGOGICO

DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 5.1 Sostenere le famiglie 2024_ZI06 MIGLIORAMENTO Prevenzione e contrasto alla dispersione scolastica Istruzione

SERVIZIO SUPPORTO 
ALLE ATTIVITA' 
EDUCATIVE E 
SCOLASTICHE

DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 5.1 Sostenere le famiglie 2024_ZN01 MIGLIORAMENTO interventi a favore di minori e giovani e azioni a supporto delle 

famiglie Servizi Sociali SERVIZIO SOCIALE 
PROFESSIONALE DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 5.2 Promuovere e sostenere il benessere 

sociale 2024_ZN02 MIGLIORAMENTO Promozione del benessere sociale di anziani e disabili Servizi Sociali SERVIZIO SOCIALE 
AMMINISTRATIVO DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 5.2 Promuovere e sostenere il benessere 

sociale 2024_ZN03 MIGLIORAMENTO Interventi di inclusione sociale a favore di soggetti a rischio di 
emarginazione (multiutenza) Servizi Sociali DIREZIONE SERVIZI 

SOCIALI DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 5.2 Promuovere e sostenere il benessere 

sociale 2024_ZV09 MIGLIORAMENTO
Adeguare gli edifici e i luoghi pubblici ai diversi tipi di disabilità - 
Gestione contributi a privati cittadini per interventi in edifici 
privati

Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZI 
TECNICI DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 5.3 Assicurare il diritto alla casa 2024_Z514 SVILUPPO Interventi di sostegno sociale all'abitare Direzione Generale DIREZIONE GENERALE INTERDIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 5.3 Assicurare il diritto alla casa 2024_ZN04 MIGLIORAMENTO Interventi di sostegno alla locazione e aiuti differenziati ai nuclei 

familiari Servizi Sociali SERVIZIO CASA DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 2024_N0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Servizi Sociali Servizi Sociali DIREZIONE SERVIZI 

SOCIALI DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 2024_N4 SCHEDA SERVIZIO Servizio Sociale amministrativo Servizi Sociali SERVIZIO SOCIALE 

AMMINISTRATIVO DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 2024_N8 SCHEDA SERVIZIO Servizio Sociale Professionale Servizi Sociali SERVIZIO SOCIALE 

PROFESSIONALE DIREZIONALE

2024 5 Per le famiglie, la solidarietà 
e il benessere sociale 2024_N9 SCHEDA SERVIZIO Servizio Casa Servizi Sociali SERVIZIO CASA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZN05 MIGLIORAMENTO Realizzazione Piano Casa Servizi Sociali SERVIZIO CASA DIREZIONALE



Esercizio
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2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZS101 SVILUPPO Piano Strutturale e  Piano Operativo Urbanistica PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZS102 SVILUPPO Coordinamento interdirezionale degli interventi di rigenerazione 

urbana Urbanistica PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZS103 SVILUPPO Regolamento housing sociale – Regolamento studentati Urbanistica PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZS104 SVILUPPO Web PRG | NTA – mappe interattive PRG Urbanistica PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZS105 SVILUPPO Variante alle NTA del Piano Operativo | Locazioni turistiche brevi Urbanistica PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZS301 SVILUPPO Adeguamento del Regolamento edilizio al Piano Operativo Urbanistica EDILIZIA PRIVATA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZT09 SVILUPPO Difesa del suolo: prevenzione rischi idrogeologici e idraulici e 

tutela della qualità dei suoli e del sottosuolo Ambiente

SERVIZIO 
SOSTENIBILITA' 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 
BONIFICHE

DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 6.1

Garantire una città in equilibrio tra la 
tutela ambientale e le potenzialità di 

sviluppo
2024_ZV03 SVILUPPO Progettazione Studentato Lupi di Toscana Servizi tecnici GESTIONE E 

MANUTENZIONE INTERDIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 2024_S0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Urbanistica Urbanistica DIREZIONE  

URBANISTICA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 2024_S1 SCHEDA SERVIZIO Servizio Pianificazione Urbanistica Urbanistica PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 2024_S2 SCHEDA SERVIZIO Servizio amministrativo urbanistica Urbanistica

SERVIZIO 
AMMINISTRATIVO 

URBANISTICA
DIREZIONALE

2024 6 Un nuovo modello di città 
circolare - Urbanistica 2024_S3 SCHEDA SERVIZIO Servizio Edilizia Privata Urbanistica EDILIZIA PRIVATA DIREZIONALE

2024 7
Sviluppo economico, 
competitività e alta 

formazione
7.2

Valorizzare Firenze come eccellenza 
nell’economia, nell’artigianato, nella 
ricerca e nel “Made in Florence” di 

qualità
2024_ZQ02 SVILUPPO

Valorizzazione e promozione del tessuto economico fiorentino 
con particolare riferimento all’artigianato artistico e tradizionale e 
all'innovazione

Attività economiche e 
turismo

DIREZIONE ATTIVITA' 
ECONOMICHE E 

TURISMO
DIREZIONALE

2024 7
Sviluppo economico, 
competitività e alta 

formazione
7.2

Valorizzare Firenze come eccellenza 
nell’economia, nell’artigianato, nella 
ricerca e nel “Made in Florence” di 

qualità
2024_ZQ05 SVILUPPO Programmazione Manifestazioni CCN, affidamento gestione 

Fiere e Fiere promozionali e pianificazione assetto mercati rionali
Attività economiche e 

turismo

COMMERCIO AREE 
PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 
PUBBLICO E TAXI

DIREZIONALE

2024 7
Sviluppo economico, 
competitività e alta 

formazione
7.2

Valorizzare Firenze come eccellenza 
nell’economia, nell’artigianato, nella 
ricerca e nel “Made in Florence” di 

qualità
2024_ZV10 SVILUPPO

Obiettivo Pluriennale-Qualificare il Polo Espositivo Fiorentino 
della Fortezza da Basso: nuovo padiglione Bellavista, 
riqualificazione Padiglioni Machiavelli, Spadolini e Cavaniglia e 
relative mura

Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZI 
TECNICI DIREZIONALE

2024 7
Sviluppo economico, 
competitività e alta 

formazione
2024_Q0 SCHEDA SERVIZIO Coordinamento dell'attività della Direzione Attività economiche e 

turismo

DIREZIONE ATTIVITA' 
ECONOMICHE E 

TURISMO
DIREZIONALE

2024 7
Sviluppo economico, 
competitività e alta 

formazione
2024_Q2 SCHEDA SERVIZIO

Programmazione, regolamentazione, organizzazione, gestione e 
controllo dei procedimenti e delle funzioni di competenza del 
Servizio Attività Produttive

Attività economiche e 
turismo ATTIVITA'PRODUTTIVE DIREZIONALE

2024 7
Sviluppo economico, 
competitività e alta 

formazione
2024_Q3 SCHEDA SERVIZIO Commercio aree pubbliche, occupazione suolo pubblico, 

pubblico spettacolo, pubblicità e trasporto pubblico non di linea
Attività economiche e 

turismo

COMMERCIO AREE 
PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 
PUBBLICO E TAXI

DIREZIONALE
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2024 8 Per il lavoro e la formazione 
professionale 8.1 Supportare e garantire il lavoro 2024_ZI02 MIGLIORAMENTO

Sviluppo partenariati e reti per la progettazione e l'attuazione di 
percorsi formativi, con avvio percorsi per unificazione sedi 
Centri di Formazione. Collaborazione con ITS partecipati

Istruzione
SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' EDUCATIVE, 
LUDICHE E FORMATIVE

DIREZIONALE

2024 8 Per il lavoro e la formazione 
professionale 8.1 Supportare e garantire il lavoro 2024_ZN07 SVILUPPO Patto per il lavoro e l'inclusione sociale Servizi Sociali DIREZIONE SERVIZI 

SOCIALI DIREZIONALE

2024 8 Per il lavoro e la formazione 
professionale 8.1 Supportare e garantire il lavoro 2024_ZV17 SVILUPPO

complesso immobiliare Via Assisi - rifunzionalizzazione con 
spostamento CFP di Via Pisana e insediamento del Centro per 
l'impiego

Servizi tecnici GESTIONE E 
MANUTENZIONE DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.1

Valorizzare il sistema museale, la 
memoria del passato e le tradizioni 

popolari
2024_Z103 SVILUPPO Promozione e valorizzazione delle rievocazioni storiche 

fiorentine. Ufficio del Sindaco UFFICIO DEL SINDACO DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.1

Valorizzare il sistema museale, la 
memoria del passato e le tradizioni 

popolari
2024_ZL02 SVILUPPO

Realizzazione del progetto Firenze Forma Continua. 
Valorizzazione del centro storico Patrimonio Mondiale nell'anno 
2024

Cultura e Sport DIREZIONE CULTURA  E 
SPORT DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.1

Valorizzare il sistema museale, la 
memoria del passato e le tradizioni 

popolari
2024_ZL03 SVILUPPO

Firenze Card: promozione  sviluppo con ufficio Turismo e 
miglioramento accessibilità con progettazione nuova 
infrastruttura da Firenze Smart

Cultura e Sport DIREZIONE CULTURA  E 
SPORT DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.1

Valorizzare il sistema museale, la 
memoria del passato e le tradizioni 

popolari
2024_ZL11 SVILUPPO Valorizzazione e informatizzazione musei civici Cultura e Sport SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, ARCHIVI DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.1

Valorizzare il sistema museale, la 
memoria del passato e le tradizioni 

popolari
2024_ZL13 SVILUPPO Implementazione dei servizi offerti agli utenti del Sistema SDIAF. Cultura e Sport SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, ARCHIVI DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2022_ZL14 SVILUPPO Obiettivo pluriennale - Museo diffuso della Resistenza fiorentina 
nelle biblioteche fiorentine Cultura e Sport SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, ARCHIVI INTERDIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2024_Z516 SVILUPPO

Completare il Teatro del Maggio Musicale Fiorentino realizzando 
il nuovo Auditorium da 1100 posti, le sale prova Regia e Coro, la 
buvette vip, gli ambienti di servizio alle attività della Fondazione 
e il parcheggio interrato

Direzione Generale DIREZIONE GENERALE INTERDIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2024_ZL04 SVILUPPO
Attività di comunicazione condivise per promozione iniziative 
culturali e implementazione canali di competenza della Direzione 
Cultura e Sport

Cultura e Sport DIREZIONE CULTURA  E 
SPORT INTERDIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2024_ZL06 MIGLIORAMENTO Valorizzare l'Estate Fiorentina e promuovere il modello di cultura 
diffusa anche con fondi del PN Metro Plus e FNSV Cultura e Sport

SERVIZIO ATTIVITA' 
CULTURALI E 

POLITICHE GIOVANILI
DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2024_ZL08 MIGLIORAMENTO

Assicurare contributi economici e/o indiretti ad 
Enti/Fondazioni/Associazioni, mediante l’erogazione di contributi 
triennali, abbattimento canoni, contributi ordinari.
Aggiornare i dati richiesti nella sezione 'Amministrazione 
trasparente'.

Cultura e Sport
SERVIZIO ATTIVITA' 

CULTURALI E 
POLITICHE GIOVANILI

DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2024_ZL12 SVILUPPO
Valorizzazione del complesso delle biblioteche comunali, semp
più luoghi di incontro e di aggregazione sociale e di eventi 
culturali e didattici per cittadini di tutte le fasce di età.

Cultura e Sport SERVIZIO MUSEI, 
BIBLIOTECHE, ARCHIVI DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2024_ZV13 SVILUPPO

Favorire il reperimento di risorse private per la cultura, 
coinvolgendo il mondo delle imprese e del lavoro  alla 
conoscenza ed alla conservazione dell'eccezionale patrimonio 
storico artistico cittadino

Servizi tecnici BELLE ARTI E FABBRICA 
DI PALAZZO VECCHIO DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2024_ZV14 MIGLIORAMENTO

Proseguire nel 2024 la valorizzazione dei Contenitori della 
Cultura (teatri, complessi religiosi etc.) sviluppando le attività di 
progettazione ed esecuzione degli interventi coperti da risorse 
dell'ente e da finanziamenti esterni (PNRR, fondi 
UNESCO,FSC)

Servizi tecnici BELLE ARTI E FABBRICA 
DI PALAZZO VECCHIO DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 9.2 Diffondere e promuovere la bellezza e

la cultura 2024_ZV21 MIGLIORAMENTO

Proseguire la valorizzazione dei Musei civici sviluppando attività 
di valorizzazione di P.Vecchio, S.M.Novella, Museo '900 etc al 
fine di ampliare gli orizzonti di fruizione con l'incremento delle 
dotazioni interne (anche con fondi europei, PNRR, Unesco,)

Servizi tecnici BELLE ARTI E FABBRICA 
DI PALAZZO VECCHIO DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 2024_1M SCHEDA SERVIZIO Eventi, manifestazioni cittadine e cerimoniale Ufficio del Sindaco

EVENTI 
MANIFESTAZIONI 

CITTADINE E 
CERIMONIALE

DIREZIONALE
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2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 2024_L0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Cultura e Sport Cultura e Sport DIREZIONE CULTURA  E 

SPORT DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 2024_L3 SCHEDA SERVIZIO Servizio Attività Culturali e Politiche Giovanili Cultura e Sport

SERVIZIO ATTIVITA' 
CULTURALI E 

POLITICHE GIOVANILI
DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 2024_L9 SCHEDA SERVIZIO Servizio Musei Biblioteche Archivi Cultura e Sport SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, ARCHIVI DIREZIONALE

2024 9 Il valore della cultura e della 
memoria 2024_V4 SCHEDA SERVIZIO Servizio Belle arti e Fabbrica di Palazzo Vecchio Servizi tecnici BELLE ARTI E FABBRICA 

DI PALAZZO VECCHIO DIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 2024_L6 SCHEDA SERVIZIO Servizio Sport Cultura e Sport SPORT DIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.1 Attuare il progetto 2030 per la 
Firenze del futuro 2023_ZV19 SVILUPPO

Realizzare un centro socio-culturale di quartiere rivolto agli 
adolescenti e ai giovani ristrutturando l'ex biblioteca di viale dei 
Pini

Servizi tecnici
SUPPORTO TECNICO 

QUARTIERI E IMPIANTI 
SPORTIVI

INTERDIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.1 Attuare il progetto 2030 per la 
Firenze del futuro 2024_ZL07 MIGLIORAMENTO

Sviluppare politiche a sostegno dei giovani, delle pari opportuni
e della parità di genere. Valorizzare le attività dei centri giovani, 
del servizio di educativa di strada, di Street Art e dell'arte 
urbana.

Cultura e Sport
SERVIZIO ATTIVITA' 

CULTURALI E 
POLITICHE GIOVANILI

DIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 Potenziare e innovare lo sport per 
tutti 2022_ZV16 SVILUPPO

Obiettivo Pluriennale Nuova impiantist.sport.-PNRR e altro  
- Nuove palestre V.Geminiani e V.di S.Salvi; 
- Nuovo grande polo sport.nell'area di S.Bartolo a Cintoia;
- ricostruire la piscina Paganelli e rigenerare il compl.sportivo

Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZI 
TECNICI DIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 Potenziare e innovare lo sport per 
tutti 2023_Z104 SVILUPPO Firenze Grand Depart del Tour de France 2024 e candidatura ai 

Campionati di Calcio 2032 (obiettivo biennale). Ufficio del Sindaco UFFICIO DEL SINDACO INTERDIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 Potenziare e innovare lo sport per 
tutti 2024_Z505 SVILUPPO Riqualificazione integrale dello stadio Franchi e di tutta la 

cittadella dello sport di Campo di Marte Direzione Generale DIREZIONE GENERALE INTERDIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 Potenziare e innovare lo sport per 
tutti 2024_ZL01 MIGLIORAMENTO

Potenziare e innovare lo Sport per tutti, facilitando l'accesso alla 
pratica sportiva sia strutturata che non e valorizzando i progetti 
legati al camminare e alla promozione di stili di vita sani - PN 
Metro Plus e città medie del Sud

Cultura e Sport SPORT DIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 Potenziare e innovare lo sport per 
tutti 2024_ZR02 SVILUPPO Organizzazione e gestione delle attività per lo  svolgimento dei 

servizi mirati all'effettuazione dell'evento TOUR DE FRANCE Corpo Polizia Municipale DIREZIONE CORPO 
POLIZIA MUNICIPALE DIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 Potenziare e innovare lo sport per 
tutti 2024_ZV02 SVILUPPO Riqualificazione e ampliamento dell'impianto sportivo Padovani Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI INTERDIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 Potenziare e innovare lo sport per 
tutti 2024_ZV18 MIGLIORAMENTO Interventi di efficientamento energetico, messa in sicurezza e 

ristrutturazione impianti sportivi e palestre scolastiche Servizi tecnici
SUPPORTO TECNICO 

QUARTIERI E IMPIANTI 
SPORTIVI

DIREZIONALE

2024 10 Firenze 2030 e lo sport 2024_V3 SCHEDA SERVIZIO Servizio supporto tecnico quartieri e impianti sportivi Servizi tecnici
SUPPORTO TECNICO 

QUARTIERI E IMPIANTI 
SPORTIVI

DIREZIONALE

2024 11 Un turismo di qualità 11.1 Firenze destinazione smart: sviluppo 
sostenibile del turismo 2024_ZQ03 SVILUPPO Accoglienza, informazione e promozione turistica della 

destinazione Firenze
Attività economiche e 

turismo

DIREZIONE ATTIVITA' 
ECONOMICHE E 

TURISMO
DIREZIONALE

2024 12 Città internazionale 12.1 Firenze città del mondo capitale 
d’Europa 2024_Z105 SVILUPPO Eventi di rilevanza europea e internazionale a Firenze nel 2024 Ufficio del Sindaco UFFICIO DEL SINDACO DIREZIONALE

2024 12 Città internazionale 12.1 Firenze città del mondo capitale 
d’Europa 2024_Z507 SVILUPPO Obiettivo pluriennale Verso il 2027: le opportunità Europee Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 
FINANZIAMENTI E PON 

METRO
DIREZIONALE

2024 12 Città internazionale 12.1 Firenze città del mondo capitale 
d’Europa 2024_Z509 SVILUPPO Reti europee ed internazionali Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 
FINANZIAMENTI E PON 

METRO
DIREZIONALE

2024 12 Città internazionale 12.1 Firenze città del mondo capitale 
d’Europa 2024_Z510 SVILUPPO Il PN e Città Medie Sud 2021-2027 Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 
FINANZIAMENTI E PON 

METRO
DIREZIONALE

2024 12 Città internazionale 12.1 Firenze città del mondo capitale 
d’Europa 2024_Z511 SVILUPPO Obiettivo pluriennale Piani e strategie verso il 2030 Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 
FINANZIAMENTI E PON 

METRO
DIREZIONALE
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2024 12 Città internazionale 2024_5S SCHEDA SERVIZIO Ricerca finanziamenti e PON Metro Direzione Generale
SERVIZIO RICERCA 

FINANZIAMENTI E PON 
METRO

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2022_ZC04 SVILUPPO Sviluppo degli applicativi software principalmente prodotti in 

economia Sistemi Informativi
GESTIONE 

INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_Z500 SVILUPPO Qualità dei servizi: indagini di gradimento e carta servizi dell'ent

Obiettivo pluriennale Direzione Generale

SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
CONTROLLO E 

STATISTICA

INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_ZB01 MIGLIORAMENTO

Obiettivo pluriennale - Attuazione del CCNL 2019-2021 del 
Comparto: nuovo ordinamento dei profili, istituti del rapporto di 
lavoro e trattamento economico

Risorse Umane DIREZIONE RISORSE 
UMANE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_ZB02 MIGLIORAMENTO Obiettivo Pluriennale Le nuove regole del reclutamento: per una 

selezione del personale più efficiente e più efficace Risorse Umane SERVIZIO 
ACQUISIZIONE RISORSE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_ZB03 SVILUPPO

Obiettivo pluriennale Strumenti di Governance dell'Ente 
finalizzati all'accrescimento dell'efficacia e dell'efficienza 
dell'azione amministrativa ed al benessere organizzativo

Risorse Umane DIREZIONE RISORSE 
UMANE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_ZB04 SVILUPPO Obiettivo pluriennale Strumenti di digitalizzazione per creare 

valore pubblico Risorse Umane DIREZIONE RISORSE 
UMANE INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_ZB05 MIGLIORAMENTO Obiettivo pluriennale - la formazione come strumento strategico 

di crescita del personale e di innovazione del Comune Risorse Umane
SERVIZIO 

AMMINISTRAZIONE DEL 
PERSONALE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_ZC03 SVILUPPO Sviluppo dei seguenti progetti software: conservazione digitale, 

Atti.co, Saguaro, PIAF, PAGOPA, etc.. Sistemi Informativi
GESTIONE 

INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_ZC09 SVILUPPO

Sviluppi in ambito cybersecurity del Comune esclusivamente 
finanziati con fondi PNRR (bandi Agenzia per la Cybersicurezza 
Nazionale - ACN)

Sistemi Informativi

SICUREZZA, 
INFRASTRUTTURA E 

ARCHITETTURA IT 
DELL'ENTE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2023_ZE06 SVILUPPO

Realizzazione di un fascicolo del cittadino e studio applicazione 
per verifica di posizioni debitorie per soggetti fornitori e titolari di 
contributi

Risorse finanziarie ECONOMICO 
FINANZIARIO DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z001 MIGLIORAMENTO Coordinamento e sorveglianza sul procedimento elettorale 

relativo alle elezioni amministrative ed europee giugno 2024 Segretario Generale SEGRETARIO 
GENERALE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z107 SVILUPPO

Attività di comunicazione per la cittadinanza sul progetto e sui 
lavori per il sottoattraversamento urbano e la stazione alta 
velocità.

Ufficio del Sindaco PROGETTO 
COMUNICAZIONE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z110 MIGLIORAMENTO Miglioramento del supporto amministrativo alla Direzione Ufficio 

del Sindaco Ufficio del Sindaco
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO E 
QUARTIERI

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z201 SVILUPPO

Analisi organizzativa e proposte di miglioramento: carta zero, 
digitalizzazione del flusso degli atti di indirizzo e controllo dei 
consiglieri, sistematizzazione di processi e procedure dell’attivit
della Struttura Autonoma Consiglio Comunale

Struttura Autonoma del 
Consiglio Comunale

STRUTTURA 
AUTONOMA DEL 

CONSIGLIO COMUNALE
DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z401 MIGLIORAMENTO Gestione Documentale e Privacy Segr.Generale/Affari Istituz. UFF.SEG.GEN.AFF.ISTIT

UZIONALI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z408 MIGLIORAMENTO Anticorruzione: redazione nel PIAO e realizzazione delle attivitàSegr.Generale/Affari Istituz.

SERVIZIO 
ANTICORRUZIONE 
TRASPARENZA E 

CONTROLLI

INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z501 MIGLIORAMENTO Implementazione del Sistema di Gestione della Salute e 

Sicurezza sul Lavoro (SGSL). Direzione Generale DIREZIONE GENERALE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z503 SVILUPPO Pianificazione e rendicontazione strategica: verifiche di fine 

mandato e sviluppo dei nuovi strumenti Direzione Generale

SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
CONTROLLO E 

STATISTICA

DIREZIONALE
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2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z7A1 SVILUPPO Archivio Nazionale Stato Civile_Sperimentazione. Servizi Territoriali e 

Prot.Civile

DIREZIONE  SERVIZI 
TERRITORIALI E 

PROTEZIONE CIVILE
DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z7B1 MIGLIORAMENTO Revisione e aggiornamento dell'Albo dei Presidenti di Seggio: 

proseguimento percorso di formazione specialistica.
Servizi Territoriali e 

Prot.Civile
SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z7B2 SVILUPPO Rinnovo software per la gestione delle fasi di presentazione liste 

e candidature CECIRC e implementazione nuove funzionalità
Servizi Territoriali e 

Prot.Civile
SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z7B3 MIGLIORAMENTO Organizzazione elezioni amministrative comunali ed europee Servizi Territoriali e 

Prot.Civile
SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z7B4 SVILUPPO Analisi e rilascio dei certificati anagrafici storici in formato nativo 

digitale
Servizi Territoriali e 

Prot.Civile
SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z7B5 MIGLIORAMENTO Formazione del personale di anagrafe Servizi Territoriali e 

Prot.Civile
SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z7B6 MIGLIORAMENTO

Tavolo Servizio Anagrafe / ufficio servizi sociali / associazioni di 
volontariato per garantire supporto ai cittadini fragili nelle 
procedure di iscrizioni anagrafiche.

Servizi Territoriali e 
Prot.Civile

SERVIZIO SERVIZI 
DEMOGRAFICI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_Z801 MIGLIORAMENTO Revisione e aggiornamento regolamento del servizio di 

economato e di cassa e delle spese in economia Gare Appalti e Partecipate
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO BENI 
E SERVIZI

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZA01 MIGLIORAMENTO Formazione connessa alle aree di rischio potenziale. Avvocatura DIREZIONE  

AVVOCATURA DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZB06 MIGLIORAMENTO Riorganizzazione della macrostruttura dell'Ente e attività 

correlate Risorse Umane DIREZIONE RISORSE 
UMANE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZC01 MIGLIORAMENTO Supporto alla transizione digitale, rafforzamento permanente 

Data protection e privacy della Direzione Sistemi informativi Sistemi Informativi DIREZIONE SISTEMI 
INFORMATIVI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZC05 SVILUPPO Rafforzamento accessibilità e usabilità dei servizi digitali 

(PNRR) Sistemi Informativi
SVILUPPO 

INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE

INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZC06 SVILUPPO

Sviluppi relativi ai servizi digitali per i cittadini, alle piattaforme 
dati (anche mediante intelligenza artificiale), al digital twin e alla 
Smart City Control Room

Sistemi Informativi
SVILUPPO 

INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZC08 SVILUPPO

Sviluppi e potenziamenti in ambito Sicurezza informatica, 
Infrastruttura e Architettura IT del Comune di Firenze 
(impiegando solo fondi interni)

Sistemi Informativi

SICUREZZA, 
INFRASTRUTTURA E 

ARCHITETTURA IT 
DELL'ENTE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZC10 SVILUPPO

Realizzazione dei progetti di evoluzione dell'attuale soluzione 
cloud, secondo il paradigma Infrasctructure-as-a-Service (IaaS)
e dispiegamento della soluzione Virtual Desktop Infrastructure 
(entrambi finanziati solo con fondi PN Metro Plus)

Sistemi Informativi

SICUREZZA, 
INFRASTRUTTURA E 

ARCHITETTURA IT 
DELL'ENTE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZN06 MIGLIORAMENTO Sviluppo procedure online servizi sociali Servizi Sociali SERVIZIO SOCIALE 

AMMINISTRATIVO DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZP01 SVILUPPO Portafoglio assicurativo Patrimonio immobiliare

DIREZIONE 
PATRIMONIO 
IMMOBILIARE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZP04 SVILUPPO Valorizzazione delle aree monumentali dei cimiteri Patrimonio immobiliare

SERVIZI CIMITERIALI E 
SERVIZI OPERATIVI DI 

SUPPORTO
DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZP05 SVILUPPO Valorizzazione di immobili di proprietà comunale Patrimonio immobiliare

DIREZIONE 
PATRIMONIO 
IMMOBILIARE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZQ01 SVILUPPO Nuovo processo telematico (PCT), Carta dei servizi, SDG, guid

operative.
Attività economiche e 

turismo

DIREZIONE ATTIVITA' 
ECONOMICHE E 

TURISMO
DIREZIONALE
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2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZQ04 SVILUPPO Piena operatività sul portale STAR dell’intera Direzione Attività economiche e 

turismo

DIREZIONE ATTIVITA' 
ECONOMICHE E 

TURISMO
DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZQ06 SVILUPPO

Pianificazione dell'uso del suolo pubblico sia per ristoro all'aper
e per strutture ricettive (spazi sosta riservati 
carico/scarico/ragioni di servizio) che per lo svolgimento di 
eventi e manifestazioni

Attività economiche e 
turismo

COMMERCIO AREE 
PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 
PUBBLICO E TAXI

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZQ07 SVILUPPO Aggiornamento e digitalizzazione di archivi e procedure Attività economiche e 

turismo

COMMERCIO AREE 
PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 
PUBBLICO E TAXI

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZV01 MIGLIORAMENTO Proseguire nella riqualificazione dei cimiteri comunali, compresi 

quelli minori Servizi tecnici GESTIONE E 
MANUTENZIONE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZV20 MIGLIORAMENTO

Manutenzione, conservazione e valorizzazione del patrimonio 
immobiliare comunale,  interventi finalizzati alla sicurezza luoghi 
di lavoro e gestione utenze

Servizi tecnici GESTIONE E 
MANUTENZIONE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.1 Attuare un Comune efficiente e 
partecipato 2024_ZP03 SVILUPPO Archivio Patrimonio Immobiliare Informatizzato Patrimonio immobiliare GESTIONE PATRIMONIO DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.2 Per una città intelligente 2023_ZC07 SVILUPPO Semplificazione dei servizi digitali e automazione dei processi ad 
essi collegati (PNRR ed Agenda Semplificazioni) Sistemi Informativi

GESTIONE 
INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.2 Per una città intelligente 2024_Z515 SVILUPPO Attuazione del paradigma Smart City Direzione Generale DIREZIONE GENERALE INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.2 Per una città intelligente 2024_Z802 SVILUPPO
Studio e analisi di strategie di governance delle imprese 
partecipate e di strategia
di crescita al fine si supportare gli organi di governo dell'Ente.

Gare Appalti e Partecipate

SERVIZIO SOCIETA' 
PARTECIPATE, 
ASSOCIAZIONI, 

FONDAZIONI E ALTRI 
ORGANISMI DI 

CONTROLLO PUBBLICO

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.2 Per una città intelligente 2024_ZC02 SVILUPPO Attività di supporto alla crescita ed alla disseminazione delle 
competenze digitali Sistemi Informativi DIREZIONE SISTEMI 

INFORMATIVI INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.3

Realizzare la grande Firenze 
metropolitana più vicina ai cittadini 
valorizzando il ruolo dei Quartieri 

Fiorentini

2023_Z110 MIGLIORAMENTO Obiettivo pluriennale. Sviluppo dei Quartieri e del decentramento Ufficio del Sindaco
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO E 
QUARTIERI

INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.3

Realizzare la grande Firenze 
metropolitana più vicina ai cittadini 
valorizzando il ruolo dei Quartieri 

Fiorentini

2023_Z502 MIGLIORAMENTO Obiettivo pluriennale Bando periferie - Città diffusa Direzione Generale DIREZIONE GENERALE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.3

Realizzare la grande Firenze 
metropolitana più vicina ai cittadini 
valorizzando il ruolo dei Quartieri 

Fiorentini

2023_Z508 MIGLIORAMENTO Obiettivo pluriennale - Coordinamento degli interventi del Piano 
Sviluppo e Coesione (ex "Patto per Firenze") Direzione Generale DIREZIONE GENERALE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.3

Realizzare la grande Firenze 
metropolitana più vicina ai cittadini 
valorizzando il ruolo dei Quartieri 

Fiorentini

2024_Z108 SVILUPPO Valorizzazione dei Quartieri e degli Sportelli al cittadino Ufficio del Sindaco
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO E 
QUARTIERI

INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

13.3

Realizzare la grande Firenze 
metropolitana più vicina ai cittadini 
valorizzando il ruolo dei Quartieri 

Fiorentini

2024_Z504 SVILUPPO Ripresa e Resilienza a Firenze: attuazione del Piano Nazionale Direzione Generale DIREZIONE GENERALE INTERDIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_00 SCHEDA SERVIZIO SEGRETARIO GENERALE Segretario Generale SEGRETARIO 
GENERALE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_1A SCHEDA SERVIZIO Direzione Ufficio del Sindaco Ufficio del Sindaco UFFICIO DEL SINDACO DIREZIONALE
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2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_1P SCHEDA SERVIZIO Progetto Comunicazione Ufficio del Sindaco PROGETTO 
COMUNICAZIONE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_1Q SCHEDA SERVIZIO Servizio Amministrativo e Quartieri Ufficio del Sindaco
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO E 
QUARTIERI

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_2A SCHEDA SERVIZIO Struttura Autonoma del Consiglio Comunale Struttura Autonoma del 
Consiglio Comunale

STRUTTURA 
AUTONOMA DEL 

CONSIGLIO COMUNALE
DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_4A SCHEDA SERVIZIO Direzione Segreteria Generale e Affari Istituzionali Segr.Generale/Affari Istituz. UFF.SEG.GEN.AFF.ISTIT
UZIONALI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_4G SCHEDA SERVIZIO Anticorruzione trasparenza e controlli Segr.Generale/Affari Istituz.

SERVIZIO 
ANTICORRUZIONE 
TRASPARENZA E 

CONTROLLI

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_5A SCHEDA SERVIZIO Direzione Generale Direzione Generale DIREZIONE GENERALE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_5R SCHEDA SERVIZIO Pianificazione, controllo e statistica Direzione Generale

SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
CONTROLLO E 

STATISTICA

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_7A SCHEDA SERVIZIO Direzione servizi Territoriali e Protezione Civile Servizi Territoriali e 
Prot.Civile

DIREZIONE  SERVIZI 
TERRITORIALI E 

PROTEZIONE CIVILE
DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_7B SCHEDA SERVIZIO Servizi Demografici Servizi Territoriali e 
Prot.Civile

SERVIZIO SERVIZI 
DEMOGRAFICI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_8A SCHEDA SERVIZIO Direzione gare appalti e partecipate Gare Appalti e Partecipate
DIREZIONE GARE 

APPALTI E 
PARTECIPATE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_8B SCHEDA SERVIZIO Servizio Società Partecipate, Associazioni Fondazioni e altri 
organismi di controllo pubblico Gare Appalti e Partecipate

SERVIZIO SOCIETA' 
PARTECIPATE, 
ASSOCIAZIONI, 

FONDAZIONI E ALTRI 
ORGANISMI DI 

CONTROLLO PUBBLICO

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_8C SCHEDA SERVIZIO Servizio Amministrativo opere e lavori pubblici Gare Appalti e Partecipate

SERVIZIO 
AMMINISTRATIVO 
OPERE E LAVORI 

PUBBLICI

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_8D SCHEDA SERVIZIO Servizio Amministrativo Beni e Servizi Gare Appalti e Partecipate
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO BENI 
E SERVIZI

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_A0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Avvocatura Avvocatura DIREZIONE  
AVVOCATURA DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_A3 SCHEDA SERVIZIO Servizio Economico, patrimoniale e del pubblico impiego Avvocatura
ECONOMICO 

PATRIMONIALE E DEL 
PUBBLICO IMPIEGO

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_B0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Risorse Umane Risorse Umane DIREZIONE RISORSE 
UMANE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_B3 SCHEDA SERVIZIO Servizio Amministrazione del personale Risorse Umane
SERVIZIO 

AMMINISTRAZIONE DEL 
PERSONALE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_B7 SCHEDA SERVIZIO Servizio Acquisizione Risorse Risorse Umane SERVIZIO 
ACQUISIZIONE RISORSE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_C0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Sistemi Informativi Sistemi Informativi DIREZIONE SISTEMI 
INFORMATIVI DIREZIONALE



Esercizio
Indirizzo 

Strategico
DUP

Descrizione Indirizzo 
Strategico

Obiettivo 
Strategico

Descrizione Obiettivo 
Strategico Codice Tipo Titolo Direzione Centro di

Responsabilità Classificazione

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_C7 SCHEDA SERVIZIO Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche Sistemi Informativi
GESTIONE 

INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_C8 SCHEDA SERVIZIO Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche (Servizi Digitali e 
Risorse Dati) Sistemi Informativi

SVILUPPO 
INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_C9 SCHEDA SERVIZIO Servizio Sicurezza, Infrastrutture e Architettura IT Sistemi Informativi

SICUREZZA, 
INFRASTRUTTURA E 

ARCHITETTURA IT 
DELL'ENTE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_E0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Risorse Finanziarie Risorse finanziarie DIREZIONE  RISORSE 
FINANZIARIE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_E1 SCHEDA SERVIZIO Servizio Economico Finanziario Risorse finanziarie ECONOMICO 
FINANZIARIO DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_E8 SCHEDA SERVIZIO Servizio Entrate e recupero evasione Risorse finanziarie SERVIZIO ENTRATE E 
RECUPERO EVASIONE DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_P0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Patrimonio Immobiliare Patrimonio immobiliare
DIREZIONE 

PATRIMONIO 
IMMOBILIARE

DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_P2 SCHEDA SERVIZIO Servizio Gestione Patrimonio Patrimonio immobiliare GESTIONE PATRIMONIO DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_P6 SCHEDA SERVIZIO Servizi Cimiteriali e Servizi Operativi di Supporto Patrimonio immobiliare
SERVIZI CIMITERIALI E 
SERVIZI OPERATIVI DI 

SUPPORTO
DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_V0 SCHEDA SERVIZIO Direzione Servizi Tecnici Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZI 
TECNICI DIREZIONALE

2024 13
Buona amministrazione, 

innovazione, Quartieri e Città 
Metropolitana

2024_V2 SCHEDA SERVIZIO Servizio Gestione e Manutenzione Servizi tecnici GESTIONE E 
MANUTENZIONE DIREZIONALE

2024 14 Protezione civile e città 
resiliente 14.1 Attuare in maniera ottimale il sistema 

di protezione civile 2024_7C SCHEDA SERVIZIO Servizio Protezione Civile Servizi Territoriali e 
Prot.Civile

SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE DIREZIONALE

2024 14 Protezione civile e città 
resiliente 14.1 Attuare in maniera ottimale il sistema 

di protezione civile 2024_Z7C1 SVILUPPO Approvazione nuovo Piano di Protezione Civile Comunale Servizi Territoriali e 
Prot.Civile

SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE DIREZIONALE

2024 14 Protezione civile e città 
resiliente 14.1 Attuare in maniera ottimale il sistema 

di protezione civile 2024_Z7C2 SVILUPPO Colonna Mobile Enti Locali Servizi Territoriali e 
Prot.Civile

SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE DIREZIONALE




