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“Guida IF MaaS”

Di seguito la guida per iscriverti alla piattaforma MaaS del Comune di Firenze che ti permettera di
acquistare in tutta liberta e semplicita, tramite UApp IF o altre App commerciali, i titoli di viaggio del
trasporto pubblico, dei veicoli in sharing, della sosta, ottenendo indietro degli incentivi economici in
forma di Bonus e/o di Cashback. (MaaS = Mobility as a Service).

Se sei titolare di un abbonamento al TPL non dovrai pagare i relativi biglietti, ma otterrai comunque i
Bonus. Segui i passaggi seguenti per effettuare il tuo primo viaggio con IF MaaS.

1. Senon hai ancora aderito all’iniziativa Maa$ - Muoversi facile, compila il questionario

iniziale al seguente link:
https://sondaggi.comune.fi.it/limesurvey-new/index.php/421565?lang=it

@ Rispondi a queste domande e aiutaci a capire le tue esigenze di mobilita unendoti alia Rivoluzione della Mobiita con Maas!

as a Service (Maa$), potrai pianificare | tuol via

Con il sistema

szioni vai su comune.fi.it/maasditaly-firenze, dove trovi tutte le novita sul progetto e i vantag

Se vuoi avere maggiori in

Termini e condizioni sullg privacy:

11 questionario raccoglie dati personali che identificano in maniera diretta o anche solo potenziale

privacy prima

11/La sottoscritto/a DICHIARA di aver letto e compreso I'informativa sulla Privacy

2. completato il questionario, entro il giorno lavorativo successivo riceverai una e-mail col link
d’iscrizione all’iniziativa;
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3. cliccasullink fornito e compila anagrafica per registrarti alla piattaforma di iscrizione al
progetto MaasS;

raas

Firenze vivila con pid trasporto

4. una volta verificato il profilo ed effettuato il login sulla piattaforma, riceverai una e-mail con il
tuo codice sperimentatore. Puoi anche andare alla sezione “Impostazioni” sul menu di sinistra
della piattaforma e copiare il tuo codice sperimentatore (es. ITI14-XXXXXXX) da inserire
nell’app “IF MaaS”;

CODICE SPERIMEMNTATORE da inserire nell’ app IF MaaS

FRpTE R
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5. oradovrai scaricare U'app “IF MaaS”, la versione dell’App IF dedicata ai servizi MaaS.
La trovi sugli store contraddistinta dal logo bianco su fondo rosso:
scarica app “IF MaaS” per 10S s o
https://apps.apple.com/it/app/if-maas/id6738918397 lI?
scarica app “IF MaaS” per Android ‘
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.fi.,comune.ifmaas

6. accedicon le tue credenziali (se hai gia un account sull’App IF “classica” puoi utilizzare quelle
credenziali) o registrati;

™

7. nellaHome dell’app clicca
sul pulsante Maa$ ed S

inserisci il codice Firenze, G il bervenuto
sperimentatore;

1l meteo oggi

GIO 30
o
13° 1820
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8.

inserisci il codice
sperimentatore e premi
INVIA;

Non risulti essere iscritto come
sperimentatore MaaS.
Per usare questa sezione inserisci
I'identificativo OpenMove

o ricevere assistenza in caso di problemi
»ntattaci alla mail y f
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nella sezione Profilo, a cui e
puoi accedere dall’icona oo
“IF” collocata a destra mado.fcesigmase.Li
nella barra in basso della L e TP eEeH
Home, 'app riconoscera =
se sei titolare di un
abbonamento TPL; @ Home

7 MaAs

S win

[ Mappseonn

£} Info mobilith

aaS

Mooty i @ Soren e maly
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» Se seititolare di un abbonamento al TPL segui i punti dal 10 al 14:

10. nel momento in cui stai
per effettuare il tuo
viaggio, clicca in Home sul
pulsante Maas, pianifica il
viaggio inserendo l'origine
e la destinazione e QW
selezionando la modalita =
di trasporto Mezzi
Pubbilici e clicca Cerca;

< Viagga con not

o

o

30gen2025  18:20

Auto | Sharing

) Monopating sharing

o | Bici Shaing

o @

€ < Viaggia con nol

© Piazza di Santa Croce, 50122 Firenze Fl,
Italia

11. prenota il viaggio; © Vi Vitorl Emanuele , Firenze it

Avendo un abbonamento TPL attivo, i
costi relativi alle tratte con mezzi
pubblic urbani (bus e tram) non

saranno contegglati in fase di
emissione del biglietto Maa$

vA f

Mez1i pubblici

1a: Piazzale di Porta al Prato...
Piazza della Signoria 13, Fi.
rata prevista: 23 min

0sto stimato: 170€

12. clicca su Inizia viaggio;

‘ezioni MAAS

& Apiedi 1613

Da: Piazzale di Porta al Prato 34,
Firenze, 50123
A: LEOPOLDA T1 PORTA AL PRATO

Abbandona viaggio

Per ricevere assistenza in caso di
problemi, contattaci alla mail

13. effettua il viaggio attivando i vari step proposti dall’App (es. “A piedi”, “Trasporto pubblico”, ...)
e poi terminalo con gli apposti pulsanti;

14. completa la breve indagine di fine corsa (vedi punto 22);
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» Senon seiun abbonato al TPL segui i punti dal 15 al 21:

15. nel momento in cui stai
per effettuare il tuo
viaggio, clicca in Home sul
pulsante Maas, pianifica il
viaggio inserendo l'origine
e la destinazione e
selezionando la modalita
di trasporto Mezzi
Pubblici, Sharing, Piedi,
ecc. e clicca Cerca;

16. prenota il viaggio;

17. clicca su Inizia viaggio;

v

MODALITA DI TRASPORTO

B ) Auto]Sharing

oA | Monopattino sharing

Moto

R
° i sn
=N

» o @ ®
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12feb 2026 10:19

aring

<

[

Partenza 06:12

da SEONI

a o @ ¥

Viale Manfredo Fanti 2€,

Firenze, 50137

, Piazza di Santa Maria Novella 25,
Firenze, 50123

@ W 7
Multi modale
£ o 20min
2min 7ma 170€

Viaggia con noi

24/02/2025

T ———

a:
Piazza della Signoria 13, Fi..
rata prevista: 23 min
‘osto stimato: 170€
‘ezioni MAAS
£ Apiedi 143

Piazzale di Porta al Prato...

Da: Piazzale di Porta al Prato 34,
Firenze, 50123
A: LEOPOLDA T1 PORTA AL PRATO

Per ricevere assistenza in caso di
problemi, contattaci alla mail

a o @ ©

'\ £ CTRrS O
O FIRENZE
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18. effettua il viaggio

attivando i vari step Acquisto biglietto Maas

. Stai tare il biglietto MaaS
proposti da ll’Ap pe, il lau::nra;;wss.::nno gv:Ie:aln daal lp:o’

. . wallet 1.70 €. Eventuali rimborsi

quando arriverai allo step cashback o conguagli saranno

che prevede l'utilizzo del R procodure?
Trasporto Pubblico, \Annu”a o
conferma l'acquisto del

biglietto MaaS.

Se non disponidi

sufficienti fondi sul Wallet

ti sara chiesto di

ricaricarlo;

@ Ricarica wallet
SoohFrperodarcmice
19. ricarica il Wallet; ["z000c 1 zso0e X so0c ]
X Wallet
20. trovi la sezione Wallet e el Tt
premendo l'icona “IF” e D
collocato a destra nella
barra in basso della Home.
Verifica tramite la sezione ’
Wallet gliimporti a tua 0 Mappa e orar
disposizione; \
.

21. effettua il viaggio attivando i vari step proposti dall’App (es. “A piedi”, “Mezzo in Sharing”, ...) e poi
terminalo con gli apposti pulsanti;
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22. completa la breve indagine di fine corsa;

Questionario

he mezzo di trasporto avresti utilizzato?

DIPARTIMENTO 5
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J piedi

3 treno

J metro
sompila il questionario, per il tuo primo 3 tram
ondaggio ti sara riconosciuto un cashback ie non ci fosse stato il Maa$, avresti
atra! J bus fettuato lo stesso questo viaggio?

ual & il tuo grado di soddisfazione del
iaggio appena concluso?

* %k kK

2 auto/moto privata come conducente

2 auto/moto privata come passeggero

2 bicicletta muscolare personale

] bicicletta a pedalata assistita personale
2 monopattino personale

2 bike sharing

2 monopattino in sharing

7 scooter in sharing

] car sharing

D i, usando gh stessi mezzi
D i, ma usando mezzi di trasporto diversi
JNo

23. la prima volta che compilerai la breve indagine di fine corsa riceverai 5€ di Extra Bonus nel tuo
Wallet, che potrai utilizzare su IF MaaS e anche sulle altre app per spostamenti con mezzi
alternativi;

24. potrai continuare ad usare UApp IF MaaS tutte le volte che vuoi per pianificare ed acquistare altri
viaggi anche con altri sistemi di trasporto via via che saranno implementati (sharing, sosta, treno,
ecc..) ed ottenere i Bonus e Cashback previsti dall’iniziativa MaaS.

25. Buon viaggio!



